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注意事项
1. 学习时间：2017年9月1日-11月30日，考试时间定为2017年12月1日-12月10日，学生务必在开始考试前完成在线教程和章节测试，考试期间学习在线视频不产生学习进度。
2. 所有课程见面课占成绩，请同学在在线学堂见面课栏目中观看，所有见面课要求必须看到80%以上才会记录考勤成绩，学校不统一组织，如有变化另行通知。
3.如有疑问可以加入 哈尔滨工业大学智慧树QQ群群号: 497234745/497235356
4.请学生提前确认自己所选课程是否为智慧树开设课程,课程为(1)演讲与口才 （2）创新工程实践（3）艺术与审美（4）昆曲经典艺术欣赏（5）食品安全(6)大学生心理健康（7）伟大的《红楼梦》（8）西方社会思想两千年（9）过去一百年（10）中国古典诗词中的品格与修养（11）大学生创业概论与实践
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[bookmark: _Toc491771286]重要提醒：1、在登录智慧树之前，请学生务必确保已在本校教务系统（或教务处）完成选课，并确认选课成功。 
			2、新生：首次进行智慧树课程学习的学生。
3、老生：已使用智慧树学习过学分课程的学生。
4、请认准智慧树学生端APP—知到。若为之前学期在APP STORE内下载的“智慧树”APP，请删除后重新下载“知到”。
5、本学习手册根据知到APP （APP STORE v4.8，IOS快速版 v3.65，安卓 v2.9.9）8月24日更新的版本制作，若后期版本有相应优化，以最新版本为准。

1、 [bookmark: _Toc491771287]登录
[bookmark: _Toc491771288]⒈ 新生登录—选课名单已导入
1.1 学号登录
打开知到APP，在【我的】模块，选择学号登录，输入自己的学校、大学学号及初始密码123456。
[image: ]
1.2  验证姓氏
系统会提示学生补全姓名的第一个字。
[image: ]
1.3 绑定手机号
所绑定的手机号之后可用于手机号登录。
若验证码长时间未收到，请检查手机信号是否比较微弱、手机是否欠费。
[image: QQ截图20170615181834]
1.4  初始密码修改
出于安全性因素考虑，系统会要求学生绑定手机号后修改初始密码，请各位同学妥善保管自己的密码，不要轻易告诉外人。
[image: QQ截图20170615181855]
1.5 确认课程
学生点击【确认】即完成了登录流程，课程会显示在【学习】模块。
[image: QQ截图20170615181925]
[bookmark: _Toc491771289]⒉ 新生登录—选课名单未导入
2.1 学号登录
打开知到APP，在【我的】模块，选择学号登录，输入自己的学校、大学学号及初始密码123456。（同1.1）
2.2 去注册
由于学校暂未导入选课名单，系统将会引导学生【去注册】。
[image: QQ截图20170615185312]
2.3 注册手机账号
[image: ]
2.4  去认证
完成手机账号注册后，系统将会引导学生【去认证】。
[image: QQ截图20170615185344]
2.5  身份认证
[image: QQ截图20170615185355]
2.6 等待学校导入选课名单
[image: QQ截图20170615185426]
请打开手机设置中APP的推送（通知）功能，在学校将名单导入后，APP将会第一时间推送消息，提醒学生及时确认课程。
[bookmark: _Toc491771290]3. 老生登录
3.1 登录
打开知到APP，在【我的】模块，选择手机号或学号完成登录。
3.2 确认课程
若学校已经导入选课名单，则会显示所导入课程的选课列表，学生点击【确认】即完成了登录流程。（同1.5）
若学校还未导入，请耐心等待。（同2.6）
[bookmark: _Toc491771291]4. 登录常见问题
4.1 忘记密码
未登录状态下，在【我的】模块的【登录】按钮下方有【忘记密码】，可通过绑定的手机号或邮箱进行找回。
已登录状态下，在【我的】模块最下方的【设置】—【修改密码】—【通过手机修改】 。
[image: C:\Users\黄正纲\AppData\Local\Temp\WeChat Files\266302828357390527.jpg]
4.2 修改密码
已登录状态下，点击【我的】模块最下方的【设置】—【修改密码】，输入旧密码和新密码后就可以完成修改。
[image: C:\Users\黄正纲\AppData\Local\Temp\WeChat Files\293033959076289291.jpg]
4.3 更换手机
已登录状态下，点击【我的】模块最下方的【设置】—【手机号】，进入后点击【更改手机号】，输入登录密码后进行操作。
[image: ]

2、 [bookmark: _Toc491771292]查看课程信息
1. [bookmark: _Toc491771293]课程卡片
在【学习】模块的【学分课】中可查看到本学期已经导入并确认的课程。
课程卡片包含当前进度、【作业考试】入口、【去学习】入口、【成绩分析】入口。
当前进度=（看完的视频数+做完的章测试数）/（总的视频数+总的章测试数）。
[image: C:\Users\黄正纲\AppData\Local\Temp\WeChat Files\202897702376421976.jpg]
2. [bookmark: _Toc491771294]成绩规则
点击【学习】模块的【成绩分析】入口，可查看该门课的当前成绩、学习时间、考试时间、成绩规则。
[image: ]
[bookmark: _Hlk486528435]混合式课程的考核方式包括视频教程学习、章测试、见面课、期末考试四部分。
即：混合式课程总成绩=学习进度+章测试+见面课+期末考试。
在线式课程无见面课，故考核方式只包括视频教程学习、章测试、期末考试三部分。
即：在线式课程总成绩=学习进度+章测试+期末考试。
[bookmark: _Hlk486528480]注：期末考试开始前，需观看完全部课程视频并完成所有章测试，混合式课程还需完成见面课学习。

3、 [bookmark: _Toc491771295]学习
[bookmark: _Toc491771296]1. 视频观看
点击【学习】模块的【去学习】入口，【教程】下显示则为本课程的课程目录及对应的课程视频及每节视频的视频长度。
[image: C:\Users\黄正纲\AppData\Local\Temp\WeChat Files\8447931044308411.jpg]
智慧树视频学习进度是根据学生的累计观看时间来计算的，拖拽播放进度条是无法累计观看时间的，请认真观看视频。
当前视频观看完毕后，请手动切换至下一个小节进行播放，已完成的小节前方会出现打勾的标志[image: ]，此时您可以获得该节视频的学习进度。若未显示打勾的标志，则说明该节视频还未完整观看完毕，请继续观看。
如果在观看视频时出现卡顿，可在全屏模式下播放器底部切换【清晰度】来调整播放线路。
[image: C:\Users\黄正纲\AppData\Local\Temp\WeChat Files\886696097195952541.jpg]
学生也可以先【下载】课程视频，下载后可离线观看视频，等到下次联网时提交离线进度。
注：【下载】入口在底部悬浮栏上。
[image: https://images-cdn.shimo.im/WQr1U1lDZ444IFgM/image.png]
[image: ]
如果课程设置了跨章不能学习，则跨章部分不可选，点击复选框后会提示【不能跨章学习哦】。[image: https://images-cdn.shimo.im/1bE3qHaHht0bsp8A/image.png]
已下载的视频会在【教程】列表中有标识。
[image: https://images-cdn.shimo.im/zzgcIuTPMEYN9LGs/image.png]
[bookmark: _Toc491771297]2. 作业考试
2.1 如何完成章测试及考试
有两种方式进入章测试，第一种方式为点击【学习】模块下课程卡片的【作业考试】入口，进入作业考试【未上交】列表（推荐方式）；
[image: ]
第二种方式为点击【去学习】入口—【教程】中每章视频内容的下方也有进入作业的入口。
[image: C:\Users\黄正纲\AppData\Local\Temp\WeChat Files\245725935770614244.jpg]
注：超过课程学习时间，章测试将无法提交，请注意章测试的截止时间。
考试有相应的开放及截止时间，考试开放之时，也就是学习结束之时，即除了考试，其他任何学习相关的内容均不再计分。请从【作业考试】入口进入。
考试都是有时间限制的，不要抱着“看一看”的心理去打开考试，试卷打开后，即使关闭APP，时间仍会继续计时，一旦考试时限到了，试卷将会被系统自动提交。
[image: ]
以上图《形势与政策教程考试》为例，并不是6月24日00:00至6月28日23:59这个时间段内可以无限次进入答题，若课程的考试时间限制为90分钟，即如果在6月25日8:00打开试卷，则试卷答题截止时间为6月25日9:30。
补充：如果在6月28日23:30打开试卷，答题时间也不会超过考试的截止时间6月28日23:59。
2.2 如何查看章测试及考试分数
点击【作业考试】入口后，再点击【已上交】列表，即可查看到相应分数。
[image: C:\Users\黄正纲\AppData\Local\Temp\WeChat Files\469628935075892591.jpg]
[bookmark: _Hlk492303282][bookmark: _Hlk492303083]如果章测试为全客观题，则在学生完成后立即显示分数；如果考试为全客观题，不会直接显示分数，系统提示“试卷正在批改中，请耐心等待”，当系统完成算分后会给学生发送一条站内信，学生进入或者刷新作业考试列表后就可以看到考试得分了。
若作业考试含有主观题，则需要等待老师批阅后才会显示分数。
2.3  章测试申请重做
在学习周期内，若对章测试分数不满意，可申请重做。每章的重做机会各有3次，以最后一次做题的分数为准。客观题申请后系统自动同意，主观题需等老师批阅后才能申请，且由老师手动审核是否同意。
注：若学生查看了本章测试的答案，则本章无法申请重做。
3. [bookmark: _Toc491771298]见面课
根据以往的实际案例，有部分【混合式】课程的学生最终不及格就是由于未完成见面课部分的学习，所以请所有同学重视见面课。
3.1 查看见面课
点击【学习】模块的【去学习】入口，若课程为【混合式】，则在【教程】的右侧会有【见面课】入口。当学生完成相应见面课，也可直接查看单次得分情况。
注：无论是观看见面课直播，还是观看见面课回放，均从该入口进入。
点击未开始的见面课会显示该次见面课的相关信息，如下图（左图为线下学生，右图为直播学生）：
[image: C:\Users\黄正纲\Documents\Tencent Files\13642728\FileRecv\b-1-1.png]    [image: https://images-cdn.shimo.im/beAcpzc2oJgCFbjB/image.png]
见面课的类型分为：直播互动课、小组讨论、实践课等模式。如果是直播类型的见面课会在见面课结束后的24小时内上传回放视频。如果是讨论或实践类型，无直播无回放。
课程的相关老师也会在每次见面课之前发送【通知】来提醒各位学生参加。请多关注【我的】模块 —【我的消息】—【通知】。
3.2 学习方式
见面课的学习方式也分为：线下及直播2种类型。可在【见面课】入口中自行查看。
[image: ]
[image: ]
线下：本校统一组织学生去教室观看直播或回放，老师会要求学生在教室中进行纸上的签到，后由老师将签到信息录入至系统。另一种方式为老师引导学生进行二维码签到，签到情况系统将自动记录。（请同学们提前下载知到APP）
如果学生由于各种原因无法去到现场参加见面课，可以在APP上进行【请假】，但请假是否同意，需由本校老师审核。长按见面课底部弹框，出现请假窗口。
[image: C:\Users\黄正纲\Documents\Tencent Files\13642728\Image\C2C\570FBBA1B0BFA8C00824D69696121CDE.png]    [image: C:\Users\黄正纲\Documents\Tencent Files\13642728\Image\C2C\25364F6DE56981EBB0CD9D1D67D08BB7.png]

[bookmark: _Hlk491851386]请假后状态显示：【审批中】、【已拒绝】、【已通过】
[image: ]
直播：学生可自行在网上收看见面课的直播或回放。学生只要在学习时间结束前观看完直播或回放，且进度超过80%，即可拿到该次见面课的分数（签到分和表现分）。
[image: ]
[image: ]
3.3 见面课考核
每次见面课总分由两部分构成：签到分及表现分。
线下参加的学生，只要在教室中的纸上签到后，会由本校老师将出勤记录录入至智慧树平台，录入后学生将获得签到分，具体录入时间以老师操作为准。表现分由老师根据现场实际情况给予，所以并不是所有学生都可以获得表现分的。
[image: ]
注：线下的学生直接在线观看直播或回放均不得分。因故无法去到现场的学生可以在老师审核【请假】同意后观看回放，进度超过80%可获得签到分，无表现分。
直播的学生，在学习时间结束前观看完直播或回放，且进度超过80%，即可获得签到分及表现分。学习时间结束后，如果已经得到了该次见面课分数，则可以点击直接观看回放；如果未获得分数，则弹框提示，点击【确定】播放回放。
[image: ]

4、 [bookmark: _Toc491771299]成绩
[bookmark: _Toc491771300]1. 成绩分析 
在学习过程中，学生可通过【学习】模块中的【成绩分析】来查看当前获得的参考分数。
[image: ]
注：【成绩分析】中的分数仅作为学习过程中的参考，智慧树最终成绩以成绩发布后为准。
[bookmark: _Toc491771301]2. 最终成绩
期末考试若为全客观题，则总成绩在考试截止日期后的48小时自动发布。
期末考试若含有主观题，则总成绩需要等到老师批阅完班级内所有学生的试卷后手动发布，具体发布时间以老师操作为准。
[image: ]
若学生的总成绩大于等于60分，则提示：可以在APP查看、分享你的证书哦~
注：智慧树平台总成绩60分合格，各校的合格分数线以学校为准，若学校线下调整过分数，请以学校教务系统（或教务处）发布的成绩为准。
学生可在APP上将证书分享至微信、朋友圈、微博、QQ，亦可购买纸质证书¥99。
[image: ]
3. [bookmark: _Toc491771302]补考
总成绩发布后，若学生总成绩小于60分，且学校允许补考的前提下，系统会自动发布补考试卷，补考时间为成绩发布后的7天内，超过时间没有补考的学生，补考成绩记为0分。
补考成绩大于60分（百分制）时，平台最终成绩取60分；补考成绩小于60分（百分制）时，平台最终成绩取2次成绩的最高分。最后，以学校教务系统（或教务处）认定及发布的成绩为准。
补考只看补考试卷的成绩，不再综合学习进度、章测试、见面课部分的占比成绩。
温馨提示：教务系统（或教务处）成绩具体发布时间以学校为准。补考结束后，学校就可以从智慧树平台导出成绩，然后导入或录入至本校教务系统，由于各校的操作时间不同，还请学生们耐心等待学校操作。

5、 [bookmark: _Toc491771303]温馨提示
1. 学习数据异常处理
智慧树平台会检测学生的学习行为，若发现学生视频观看或见面课观看数据异常，将清除所有学习进度，若发现学生章测试或考试数据异常，则直接通报学校教务处，由教务处决定是否视作作弊行为进行处理。
2. 在线客服
在学习过程中遇到任何问题，学生可点击【我的】模块—【在线客服】。
机器人-乔布斯可解决一些简单问题的自动回复，如需要人工客服，请点击左下角[image: ]按钮。
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[bookmark: _Toc486530802]重要提醒：1、在登录智慧树之前，请学生务必确保已在本校教务系统（或教务处）完成选课，并确认选课成功。 
			2、新生：首次进行智慧树课程学习的学生。
3、老生：已使用智慧树学习过学分课程的学生。

2、 [bookmark: _Toc486530803]登录
[bookmark: _Toc486530804]⒈ 新生登录—选课名单已导入
1.1 学号登录
打开智慧树网首页(www.zhihuishu.com)，网页右上角点击【登录】，选择学号登录，输入自己的学校、大学学号及初始密码123456。
[image: ]
1.6  验证姓氏
系统会提示学生补全姓名的第一个字。
[image: ]
1.7 绑定手机号
所绑定的手机号之后可用于手机号登录。
由于部分浏览器兼容问题，请在点击【获取验证码】之后，确认该按钮处于倒计时读秒状态。建议使用火狐浏览器或谷歌浏览器。
若验证码长时间未收到，请检查手机信号是否比较微弱、手机是否欠费。
[image: ]
1.8  初始密码修改
出于安全性因素考虑，系统会要求学生绑定手机号后修改初始密码，请各位同学妥善保管自己的密码，不要轻易告诉外人。
[image: ]
1.9 确认课程
系统会自动跳转至学生端学堂首页，显示所导入课程的选课列表，学生点击【确认课程】即完成了登录流程。
[image: ]
[bookmark: _Toc486530805]⒉ 新生登录—选课名单未导入
2.1 学号登录
打开智慧树网首页(www.zhihuishu.com)，网页右上角点击【登录】，选择学号登录，输入自己的学校、大学学号及初始密码123456。（同1.1）
2.2 完善信息
由于学校暂未导入选课名单，系统将会引导学生【去完善】信息。
[image: ]
2.3 输入学生的真实姓名。
[image: ]
2.7  绑定手机号（同1.3）
2.5 初始密码修改（同1.4）
2.6 等待学校导入选课名单
注：建议安装知到APP并登录，在学校将名单导入后，APP将会推送消息，提醒学生及时确认课程。
[bookmark: _Toc486530806]3. 老生登录
3.1 登录
打开智慧树网首页(www.zhihuishu.com)，网页右上角点击【登录】，选择手机号或学号完成登录。
3.2 确认课程
系统会自动跳转至学生端学堂首页，若学校还未导入，请耐心等待；若学校已经导入选课名单，则会显示所导入课程的选课列表，学生点击【确认课程】即完成了登录流程。（同1.5）
[bookmark: _Toc486530807]4. 登录常见问题
4.1 忘记密码
在登录页面的【登录】按钮下方有【忘记密码】，可通过绑定的手机号或邮箱进行找回。
[image: ]
4.2 修改密码
登录后，在右上角姓名处先点击【账号管理】，然后再选择【基本信息】右侧的【账号管理】，输入旧密码及新密码，保存后修改。
[image: ]
4.3 更换手机
登录后，在右上角姓名处先点击【账号管理】，然后在【基本信息】的联系方式中点击【更换手机】，输入新手机号后点击【发送短信码】，输入图片验证码及短信码（短信码60秒输入有效），点击【确认】。
[image: ]

6、 [bookmark: _Toc486530808]查看课程信息
4. [bookmark: _Toc486530809]课程卡片
运行周期中的课程会显示在【学习中】，课程图片右侧包含我的进度及标准进度。
学习进度=（看完的视频数+做完的章测试数）/（总的视频数+总的章测试数）。
课程图片的下方有对应的班级名称，如果本校配有老师，则会显示老师的姓名及联系方式。
在进度条下方有3个小按钮，分别为成绩评定标准、课程表、学习时间&考试时间。
[image: ]
如果课程为【混合式】，则在班级名称及老师信息下方会显示【见面课安排】，提示本学期共有几次见面课，以及最近的一次见面课的时间。另外在【我的学堂】网站右侧也会有我的见面课的提示信息。
5. [bookmark: _Toc486530810]成绩规则
混合式课程的考核方式包括视频教程学习、章测试、见面课、期末考试四部分。
即：混合式课程总成绩=学习进度+章测试+见面课+期末考试。
在线式课程无见面课，故考核方式只包括视频教程学习、章测试、期末考试三部分。
即：在线式课程总成绩=学习进度+章测试+期末考试。
[image: ]
注：期末考试开始前，需观看完全部课程视频并完成所有章测试，混合式课程还需完成见面课学习。

7、 [bookmark: _Toc486530811]学习
[bookmark: _Toc486530812]1. 视频观看
在课程卡片中点击【开始学习】，进入视频学习页面。若已经开始学习，则显示【继续学习】。每个章节的课程视频可重复观看，学透知识点。
[image: ] [image: ]
进入视频学习页面后，会弹出该门课程的学习指导卡，该指导卡囊括了课程的成绩规则、学习时间、考试时间等重要信息，请同学们仔细查看。
请注意页面最上方的黄色温馨提示：为了确保学习进度的准确性，建议使用 火狐浏览器 或 谷歌浏览器 观看视频！
[image: ]
智慧树视频学习进度是根据学生的累计观看时间来计算的，拖拽播放进度条是无法累计观看时间的，请认真观看视频。
[image: ]
当前视频观看完毕后，请手动切换至下一个小节进行播放，已完成的小节前方会出现打勾的标志[image: ]，此时您可以获得该节视频的学习进度。若显示为[image: ]，则说明该节视频还未完整观看完毕，请继续观看。
如果在观看视频时出现卡顿，可在播放器底部切换【清晰度】来调整播放线路。
[image: ]
[bookmark: _Toc486530813]2. 作业考试
2.1 如何完成章测试及考试
有两种方式进入章测试，第一种为点击视频观看页面相应章节下方的[image: ]图标，另一种方式为点击“我的学堂”左侧菜单栏中的[image: ]，进入作业考试未上交列表。
超过课程学习时间，章测试将无法提交，请注意章测试的截止时间。
[image: ]
考试有相应的开放及截止时间，考试开放之时，也就是学习结束之时，即除了考试，其他任何学习相关的内容均不再计分。
考试都是有时间限制的，不要抱着“看一看”的心理去打开考试，打开考试时需输入验证码，试卷打开后，即使关闭网页，时间仍会继续计时，一旦考试时限到了，试卷将会被系统自动提交。
[image: ]
以上图《教你成为歌唱达人教程考试》为例，并不是7月17日00:00至7月29日23:59这个时间段内可以无限次进入答题，该课程的考试时间限制为90分钟，即如果在7月18日8:00打开试卷，则试卷答题截止时间为7月18日9:30。
补充：如果在7月29日23:30打开试卷，答题时间也不会超过考试的截止时间7月29日23:59。
2.2 如何查看章测试及考试分数
点击【作业考试】中的已上交列表，即可查看到相应分数。
[image: ]
如果章测试为全客观题，则在学生完成后立即显示分数；如果考试为全客观题，不会直接显示分数，系统提示“试卷正在批改中，请耐心等待”，当系统完成算分后会给学生发送一条站内信，学生进入或者刷新作业考试列表后就可以看到考试得分了。
若作业考试含有主观题，则需要等待老师批阅后才会显示分数。
5.3  章测试申请重做
在学习周期内，若对章测试分数不满意，可申请重做。每章的重做机会各有3次，以最后一次做题的分数为准。客观题申请后系统自动同意，主观题需等老师批阅后才能申请，且由老师手动审核是否同意。
[image: ]
学生也可以通过点击【本次成绩】或【第X章单元测试】的标题查看本章测试的答案，一旦查看答案则无法申请重做。
[image: ]
6. [bookmark: _Toc486530814]见面课
根据以往的实际案例，有部分【混合式】课程的学生最终不及格就是由于未完成见面课部分的学习，所以请所有同学重视见面课。
3.1 查看见面课
有两种方式可以查看到见面课安排，第一种：学生端我的学堂的课程卡片下面有【见面课安排】，会提示共有几次见面课以及最近的一次见面课时间。另外，在网页右侧也会提示【我的见面课】。
[image: ]

第二种：点击网页左侧的[image: ]，如果课程有见面课，都会全部显示。
[image: ]
见面课的类型分为：直播互动课、小组讨论、实践课等模式。如果是直播类型的见面课会在见面课结束后的24小时内上传回放视频。如果是讨论或实践类型，无直播无回放。
[image: ]
课程的相关老师也会在每次见面课之前发送【通知】来提醒各位学生参加。
[image: ]
3.2 学习方式
见面课的学习方式也分为：现场签到及在线观看2种类型。可在见面课模块中自行查看。
[image: ][image: ]
现场签到：本校统一组织学生去教室观看直播或回放，老师会要求学生在教室中进行纸上的签到，后由老师将签到信息录入至系统。另一种方式为老师引导学生进行二维码签到，签到情况系统将自动记录。（请同学们提前下载知到APP）
如果学生由于各种原因无法去到现场参加见面课，可以在电脑端进行【请假】，但请假是否同意，需由本校老师审核。
[image: ]
在线观看：学生自行在网上收看见面课的直播或回放，学生只要观看完直播或回放，且进度超过80%，系统则自动记录签到信息。
[image: ]
3.3 见面课考核
每次见面课总分由两部分构成：考勤分及现场分。
学生可在网页左侧[image: ]模块中的[image: ]进行查看。如下图：
[image: ]
现场签到的学生，只要在纸上签到后，会由本校老师将出勤记录录入至智慧树平台，录入后学生将获得考勤分，具体录入时间以老师操作为准。现场分由老师根据现场实际情况给予，所以并不是所有学生都可以获得现场分的。
注：现场签到的学生直接在线观看直播或回放均不得分。因故无法去到现场的学生可以在老师审核【请假】同意后观看回放，进度超过80%可获得考勤分，无表现分。
自行观看的学生，观看完直播或回放，且进度超过80%，即可获得考勤分及现场分。
8、 [bookmark: _Toc486530815]成绩
[bookmark: _Toc486530816]1. 学习分析 
在学习过程中，学生可通过[image: ]来查看当前获得的参考分数。
[image: ]
注：【学习分析】中的分数仅作为学习过程中的参考，智慧树最终成绩以成绩发布后【我的成绩】中的为准。
若遇到学习分析中的分数更新不及时，请手动点击【分数不对？点我试试】的刷新按钮。
[bookmark: _Toc486530817]2. 我的成绩
期末考试若为全客观题，则总成绩在考试截止日期后的48小时自动发布。
期末考试若含有主观题，则总成绩需要等到老师批阅完班级内所有学生的试卷后手动发布，具体发布时间以老师操作为准。
学生在成绩发布后，需要先完成调查问卷后方可查看总成绩。
[image: ]
[image: ]
若学生的总成绩大于等于60分，则提示：可以在APP查看、分享你的证书哦~
注：智慧树平台总成绩60分合格，各校的合格分数线以学校为准，若学校线下调整过分数，请以学校教务系统（或教务处）发布的成绩为准。
学生可在APP上将证书分享至微信、朋友圈、微博、QQ，亦可购买纸质证书¥99。
[image: ]
4. [bookmark: _Toc486530818]补考
总成绩发布后，若学生总成绩小于60分，且学校允许补考的前提下，系统会自动发布补考试卷，补考时间为成绩发布后的7天内，超过时间没有补考的学生，补考成绩记为0分。
补考成绩大于60分（百分制）时，平台最终成绩取60分；补考成绩小于60分（百分制）时，平台最终成绩取2次成绩的最高分。最后，以学校教务系统（或教务处）认定及发布的成绩为准。
[image: ]
补考只看补考试卷的成绩，不再综合学习进度、章测试、见面课部分的占比成绩。
[image: ]
温馨提示：教务系统（或教务处）成绩具体发布时间以学校为准。补考结束后，学校就可以从智慧树平台导出成绩，然后导入或录入至本校教务系统，由于各校的操作时间不同，还请学生们耐心等待学校操作。

9、 [bookmark: _Toc486530819]温馨提示
3. 学习数据异常处理
智慧树平台会检测学生的学习行为，若发现学生视频观看或见面课观看数据异常，将清除所有学习进度，若发现学生章测试或考试数据异常，则直接通报学校教务处，由教务处决定是否视作作弊行为进行处理。
4. 在线客服
在学习过程中遇到任何问题，学生可将鼠标移至智慧树网页右侧【在线客服】，机器人-乔布斯可解决一些简单问题的自动回复，如需要人工客服，请点击下方【人工服务】按钮。
[image: ]
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